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A CAMARA MUNICIPAL DE LISBOA

Quem somos

v

v
v
v

N

14 DirecOes Municipais.
157 Dirigentes.
7722 trabalhadores.

Diversidade de missoes
de servico publico.

Diversidade de

carreiras.

Peso do pessoal
operacional.

S 31 de dezembro de 2014 otal Peso Do
Masc. Fem. Efetivo %
Dirigentes 71 86 157 2,0%
Técnico Superior 756 1467 2223 28,8%
Assistente Técnico 425 1057 1482 19,2%
Assistente Operacional 1700 639 2339 30,3%
Bombeiro Sapador 765 11 776 10,0%
Policia Municipal 305 18 323 4,2%
Outras Carreiras 288 134 422 5,5%




LIDERANGA PARTILHADA NA GESTAO DOS RISCOS

Conhecer Capacitar  Concretizar

|

Saber atuar Prevencao

e enguanto pessoa primaria

' Saber atuar Prevencao
enquanto secundériae
organizacao terciaria

Riscos e
responsabilidades

DMRH + Dirigentes
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COMEGAMOS PELA CONCILIACAO DE PAPEIS

1. Regime de horario e licencas

% Total de Jornadas Continuas

N Total de Trabalhadores com

usufruidas pelos trabalhadores na 8% 14
cML Trabalho Parcial
N2 Total de J das Conti 834 . ,
otal de Jornadlas ontinuas Total de trabalho parcial usufruido g 64 3%
i 0
Total d’e Jornadas Continuas 632 81,8% por mulheres )
usufruidas por mulheres
N de Trabalhadores em situacdo N2 de Trabalhadores com Estatuto
de Licenca sem remuneragdo por 234 46
motivos pessoais de Trabalhador Estudante
Total de licengas sem remuneragdo
Total de Estatuto de trabalhador
por motivos pessoais usufruido por 119 50,9% i 25 54,3%
mulheres estudante usufruido por mulheres

v' Experiéncias de teletrabalho
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2. Apoio ao trabalhador

Garantimos apoio
aos nossos trabalhadores:

v' Temos servicos proprios
de creche e infantario;

Unidades

v Temos 19 refeitorios v

e espacos de copa.
Promovemos parcerias: & SERVICOS
v' Celebramos protocolos >‘ SOC'A'S

com empresas para obter
descontos e outros beneficios;

v Estreitamento das ‘ ’*“i K
relacées com SSCML. orotocolos e geﬁéff%ci\é’s’%ﬂ;;{"f
v

" 'v i




Y2 GABINETE DE SERVICO SOCIAL

O projeto

Tem como objetivo avaliar
sistemicamente a situacéo do
trabalhador (familiar, laboral,
comunitario) definindo estratégias de
resolucao de problemas.

Apoio social, a trabalhadores com

deficiéncia, em situacdes de alcoolismo R€sultados
ou acidentes de trabalho. « Em 2014, foi acompanhado um total

de 244 trabalhadores (150 mulheres
e 94 homens), em 695 sessoes de
servico social: 128 entrevistas (novos
casos); 464 acompanhamentos; 44
sessoOes de intervencéao familiar; 59
visitas domiciliarias; 73 recolocacdes
(mobilidade interna).

Em caso de necessidade de
enquadramento do trabalhador em
novas funcgdes, 0s técnicos promovem
a articulacao entre os diversos parceiros
internos.
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CONSULTA DE PSICOLOGIA

O projeto

Tem como objetivo detetar a
perturbacao psiquica,
promover a saude mental,
lidar com a conflitualidade
laboral, melhorar a
adaptacao/insercéao laboral e
consequentemente, fomentar
a qualidade de vida.

Os trabalhadores podem
aceder as consultas de
varias formas: encaminhado
pelo Médico do Trabalho, pelo
medico dos Servicos Sociais
do Municipio (SSCML), pelo
dirigente direto ou por
iniciativa propria.

DISTRIBUI(;;EO DA POPULA(;;EO POR PATOLOGIAS
(N = 820; ano 2014)

354

135

ALC DEP P. PER. PSICOSE TOXI Outras

Realizam-se sessobes individuais e de grupo,
bem como intervencdes ao nivel familiar,
efetuando-se, também, contatos e diligéncias
junto das chefias, de psiquiatras ou outros
técnicos de saude e instituicbes diversas.

Em caso de necessidade de apoio
psiquiatrico, reencaminha-se para os
psiquiatras dos SSCML, sendo os custos das
consultas suportados pela CML.
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Médico do Trabalho Iniciativa Prépria Servico Social Representante do Sindicato
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EQUIPAS MULTIDISCIPLINARES

O projeto

Criadas em 2012, visam avaliar as
condicOes de trabalho e os riscos

globais através do contacto direto
com as chefias e os trabalhadores.

Cada equipa, constituida por médico
do trabalho (MT), técnicos de
higiene e seguranca e psicologos
clinicos, é responsavel pelo
acompanhamento de um conjunto de
unidades organicas (UQO) e realiza
visitas periodicas aos locais de
trabalho.

S&o definidos planos de intervencéo
especificos por UO, com medidas
corretivas, mas sobretudo numa
abordagem proé-ativa e de prevencéo.

y psicologia

higiene &

seguranca
no trabatho

= @
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Resultados

Em 2014, foram efetuadas 85 visitas
a 41 locais de trabalho.

Foram elaborados 55 relatoérios.

Das nao conformidades detectadas,
19% foram corrigidas sem
necessidade de recursos financeiros
adicionais.




Yia FORMAGAO E SENSIBILIZAGAO

Sem.i n.érios~“Sal’fde. Ocupacion,allna O PAPEL DA LIDERANCA
Administracéo Publica — Estratégias e nos Riscos Psicossociais
Praticas”, “Saude Mental no Trabalho” e
“O Papel da Lideranca nos Riscos
Psicossociais”.

Formacao em desenvolvimento pessoal
(stress, conflitos, gestdo do tempo), em
saude (dependéncias) e em higiene e
seguranca — mais de 1500 horas de
formacao ministradas desde 2010.

Sensibilizac&o sobre assédio sexual

Treino em competéncias basicas

Manual de Acidentes de Trabalho

DEPARTAMEMNTO DE DESENVOLVIMENTO E FORMACAD
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PROGRAMA 100% BEM - SAUDE OCUPACIONAL

O projeto

Iniciado em outubro de 2012,
tem como objetivos prevenir
a doenca, promover a saude,
incentivar estilos de vida
saudaveis, estimular
mudancas de
comportamentos, potenciar o
bem-estar fisico, psicologico e
social e melhorar a qualidade
de vida no trabalho.

Assenta numa filosofia de
colaboracéo e
implementacao de parcerias,
incluindo a participacao
voluntaria dos trabalhadores
para realizar as atividades
programadas.

e
'/007 Z,Q/t/‘./\/

« Tem 4 eixos: Bem-Estar, Boa Forma, Nutricao
e Saude.

« Combina iniciativas diversificadas
(abordagem holistica e multidisciplinar) e
descentralizadas pelos diferentes locais de
trabalho.

Resultados

« Em 2012/13, enquadrou 17 iniciativas e 70
atividades. Realizaram-se 141 sessdes em 14
locais de trabalho diferentes. Aderiram ao
Programa 5 190 trabalhadores.
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Atividades em 2014

Bem-estar Voice Circle - N6s e a nossa voz

Sofrologia

Oficinas tematicas| velas e sabonete artesanal

Projeto RIMA| relaxamento pela Imaginacéo Ativa

Boa Forma Quiropraxia e Ginastica Postural

Caminhadas

Sessdes de Chi Kung

Ginastica postural e meditagdo em movimento
Aula de Pilates
Nutricao Oficinas de Ervas Aromaéticas| Plantas para o bem-estar

Fruit Day

Dia Mundial da Alimentacéo |Prato vegetariano

Rastreios Nutricionais

Saude Rastreio Visual

Rastreio de satde e aconselhamento nutricional

Colheitas de sangue e Inscricdo para potenciais dadores de medula

Rastreio Auditivo

Controlo de Tensdo Arterial

Aconselhamento Naturopatico

Quiroterapia

Sessdo de esclarecimento sobre o cancro da cabeca e pescoco e rastreio

Rastreio Cardiovascular (Medicédo da tensdo arterial e nivel da glicémia)

Encontro Saide Mental no Trabalho — Estratégias e Praticas




irh NOVAS APOSTAS

Protocolos clinicos: tém como objetivo Gerir peasaes 6. Gerir pessoas .
adequar os exames médicos de acordo M A
com 0sS riscos a que os trabalhadores ==
estao expostos. Entrevista de Psicologia.

—.comumicar ohjetivas

Gestéo da idade: consiste no diagndstico e e reuliades
da capacidade fisica e psiquica para o incentvar s particpacdo,
trabalho e da adequacéao dos locais de Gerir pessoas é... '
trabalho, para que essa capacidade
aumente ou se mantenha ao longo da vida

do trabal hadOr. Gerir pessoas é...

Gerir pessoas é...

Guia do dirigente: inclui fichas de apoio
ao exercicio de responsabilidades na area motivar pelo exemplo.
da gestao das pessoas.

...desenvolver
as competéncias ...recanhecer o mérito.

Newsletter Boas Praticas: exemplos de  dos trabathadores.
boas praticas para gerir pessoas.




irh BOAS PRATICAS

> Comunicar!

Utilizamos a intranet, o e-maill,
eventos presenciais e inumeros
materiais de comunicacao.

\fh Recursos Humanos

Ja consultou a area R
de Apoio ao Trabalhador?

Agae Ao

A Sowsel P 3t et o Vot

= LR

Wrvdntns S Protocois « Bemefiee  Sebucion

=) B <o

B rreeon '
L e e B e R e —— Tarnpa pre & i
et o Dame gt ] 5 sapitn - .
seavicos
P O A SOCIAIS
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Ajude-nos a fazer mais e melhor.
] : A sua opinido é importante para nos.

. recursos - e —— ” rh.comunicacac@cm-lisboa. pt
. th Kimanos (g% b o - : =—

Covmmtansee

e
e
Corrme b (308

0s
![ A newsletter RH em Nameros divulga mensalmente

tarquia.
principais indicadores de recursos humanos da autarqt
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Partilha de conhecimento e espirito de
eguipa

v'Formacdao outdoor (teambuilding);
v'Encontro de Quadros;

v'"Comunidade de Aprendizagem.

gestdo do desempenho

CANARA NUNICIPAL DE LISEBDOA




BOAS PRATICAS

Dia P - Participar para Melhorar

Como podemos melhorar o
ambiente de trabalho?

©-

<4ilie
—

v' Envolver os trabalhadores nas decisfes, ha execucao
e na avaliacao das atividades dos servicos.

Dia P - Participar para Melhorar

NOME
UNIDADE ORGANICA
E-MAIL TELEFONE

NOME DO PROJETO
PORQUE?

NOME DO PROJETO
PORQUE?

NOME DO PROJETO
PORQUE?
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ORGANIZACAO

SEGURANCA NO MEDICINA DO
TRABALHO TRABALHO
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COMUNIDADE

i ia

SEGURANCA
AMBIENTAI




Muito obrigada pela vossa atencao.

Sugestoes?

irh inovrh@cm-lisboa.pt O‘&‘\
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LISBOA

AAAAAAAAAAAAAAAAAA




