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Assédio moral (art.© 29.°/1 do Cédigo do Trabalho,
art.© 25.9/1 e 26.°/1 da Constituicdo da Republica Portuguesa)

Resulta de “comportamento indesejado, nomeadamente o baseado em fator de
discriminacao, praticado aquando do acesso ao emprego ou no proprio emprego, trabalho
ou formacao profissional, com o objetivo ou o efeito de perturbar ou constranger a pessoa,
afetar a sua dignidade, ou de lhe criar um ambiente intimidativo, hostil, degradante,
humilhante ou desestabilizador.”

Asseédio sexual (art.© 29.°/2 do Codigo do Trabalho),
art.© 25.9/1 e 26.°/1 da Constituicdo da Republica Portuguesa)

Decorre de comportamento indesejado de caracter sexual, sob forma verbal, ndo verbal ou
fisica, com o objetivo ou o efeito referido no nimero anterior.

Regime de prova: art.© 23.°,24.°,, 255/ 1,5e 6, 126.°, 127.°¢), g) e 129.°/1 b) do Cddigo do Trabalho

A violacdo da proibicdo do assédio, para além de constituir contraordenacdo muito grave (art.° 29.°/1 do Codigo

do Trabalho), pode o(a) trabalhador(a) assediado(a) resolver o contrato de trabalho invocando justa causa (art.°
394.°/1 e 2 alinea f) do Codigo do Trabalho)
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Da protecdo da seguranca e saude dos trabalhadores (por ex, art.°4.°/1
a), 15.°/1, 2 b), ¢), f) e g), 73.°, 73.°-A/ a), 73.°-B/1 e 2/h), j) e 108.° a
110.° da Lei n.©° 102/2009, de 10.09, republicada pela Lei n.° 3/2014, de
28.01)

Promocéao da vigilancia da saude: Fichas de Aptidao (por ex, Portaria n.©
71/2015, de 10.03)

O empregador incumprindo tais deveres (no setor privado ou cooperativo e social), para além
dessa violagcdo constituir contraordenagdo muito grave (art.° 15.°/14 ou 16.°/4 da Lei n.°
102/2009, de 10.09 - republicada pela Lei n.° 3/2014, de 28.01) , pode o(a) trabalhador (a), em
caso de falta culposa, resolver o contrato de trabalho invocando justa causa (art.° 394.°/1 e 2
alinea d) do Cédigo do Trabalho)
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FICHA DE APTIDAO PARA O TRABALHO '

(Portaria n.” T1/2015, de 10 de margo)

ENTIDADE EMPREGADORA/EMPRESA

Designagdo Social / Nome: NIPC/NIF:
Estabelecimento: CAE principal:
Endereco:

Codigo postal: - Localidade:

Telefone: E-mail: @

SERVICO DE SAUDE DO TRABALHO

Modalidade de Organizacio do :

Servicn de Suiide: do Traballio: Intemo ] Externo [] Commm [] Outro []:

Designacdo da empresa de servigo NIPC/NIF: Processo de awtonzagio
externo de saude do trabalho [re aplicavel]: (PA)da DG5S n*

TRABATLHADOR

Nome:

Sexo: F[ ] M[] | Data de nascimento: [/ / MNacionalidade:

Data de admissio na empresa: [/ Categoria profissional:

Posto de trabalho (principal):

Atividade / Funcdo: Data de admissio na Atividade/
{proposta ou atual) Funcio: [/ /

POSTO DE TRABATHO
Analise do posto de Sim [] | Justificar em caso negativo:
trabalho Nao [
Identificacdo de fatores | Sim [] | Especificar os principais fatores de risco profissional:
de risco profissional: Ndo

Avaliacio da exposicio | Sim [] | Especificar a avaliagio efetuada:
profissional do Néo [
trabalhador
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EXAME DE SAUDE E RESULTADO DE APTIDAO

EXAME DE SAUDE RESULTADO DE APTIDAO PARA A FUNCAO PROPOSTA
Data do exame: /[ / OU ATUAL
Tipo: Admissio ] Apto O
Periodico | Apto condicionalmente ||
Ocasional
- Apos doenga ] Inapto temporanamente |
- Apds acidente | Inapto definitivamente |
- A pedido do trabalhador |
- A pedido do servigo | Outras fungdes que pode desempenhar:
- Por mudanca de fungio ] 1.
- Por alteracdo das condi¢des de trabalho | 73
Outro (especifigque): | 3

RECOMENDACOES [Da responsabilidade do médico do trabalho e dirigida ao Empregador ou Gestor de Topo responsavel pela drea da
Saide e Seguranga do Trabalho ou Responsavel des Recurses Humanos da empresa/entidade empregadoral

Sem recomendacdes ] Com recomendacdes. designadamente as abaixo indicadas com “X~ Ll
0 Avaliacdo de fatores de Discriminar o mais relevanie:
risco no posto de trabalho
0 Corregio de condigdes de Discriminar o mais relevanie:
trabalho
Uso de equipamento de Discriminar o mais relevanie:
O protecio individual
Ol Proposta de organizagio de | Discriminar o mais relevanie:
trabalho
O Formagio e/ou mformagio Discriminar o mais relevante:
do trabalhador
| QOutras Especificar:
Medico do Trabalho N.® Cédula Profissiomal: -
Data: [ [ Azsinatura: (Visheta ou assinatara digital)
Trabalhader Azzinanura: Responsivel Servico de SST/Recursos Humanos Azzinanra:
Tomei comhecimento Tomei conhacimanto

Data: [ [/ Data: [ [
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Igualdade e nédo discriminacéo e proibicdo de assédio:

Obriga¢Ges dos empregadores

Antecedentes

Campanha Europeia de Avaliacao
de Riscos Psicossociais (SLIC 2012)

Setor da saude: 220 estabelecimentos

Formacao de inspetores(as) do trabalho
2 seminarios, 15 ac¢des de sensibilizacdo, 3000 participantes
Diferentes metodologias : validacido da avaliacéo de riscos
Instrumentos de apoio na internet
Estudos Cientificos e Inquéritos disponiveis
Testemunhos e boas praticas
Avaliacao final da intervencao e da Campanha:
461 visitas inspetivas

Sig

AVALIACAO DE Riscos
Psicossociais

CAMPANHA EUROPEIA

RISCOS PSICOSSOCIAIS

Stresse ocupacional
O stresse ocupacional & entendido como um desequili-
brio entre as competéncias que um trabalhador detém

ou considera deter e as exigéncias do ambiente de B

trabalho as quais deve responder.

Assédio moral

Um comportamento injustificado e continuado para
com um trabalhador ou grupo de trabalhadores com o
objetivo de atingir a sua personalidade, dignidade ou
integridade fisica ou psiquica criando um ambiente
hostil, degradante, humilhante e ofensivo.

Assédio sexual

Comportamento indesejado, de carater sexual, sob a
forma verbal ou fisica, com o objetivo de perturbar,
intimidar ou humilhar um trabalhador.

Burnout

A sindrome de burmout corresponde ac estado de
esgotamento maximo, apresentando manifestacoes de
fadiga fisica e exaustdo emocional, de desisténcia,
distanciamento emocional e despersonalizacéo,
relacionado com a vida profissional.

Violéncia no trabalho

Todo o incidente em que um trabalhador é ameagado
ou agre\:iido.' fisica ou psiquicamente, por ou em
circunstancias relacionadas com o trabalho, suscepti-
veis de pdr em perigo a sua seguranga, a sua salide e
© seu bem-estar.
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Em Portugal

. Falta ou insuficiéncia inicial da avaliacéo de tj

riscos (SO existia  em 23 dos 220
estabelecimentos visitados), a que
corresponderam procedimentos inspetivos:
notificagbes para tomada de medidas com
prazo

Melhoria do nivel de cumprimento da
legislacdo apds a inspecdo, na sequéncia das
visitas inspetivas e da formalizacdo de
notificacbes de tomada de medidas com
prazo

Empregadores evidenciaram informacao,
formac&o e consulta aos trabalhadores
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Definicdo da OIT

os factores psicossociais sao as interac¢oes que se produzem entre o
trabalho (entendendo-se o trabalho como a actividade executada, o
meio ambiente laboral em que tem lugar e as condi¢Ges organizacionais
e de satisfacdo no trabalho) e as pessoas, com as suas capacidades,
expectativas, necessidades, integradas nos seus costumes e cultura e
face a condicOes pessoais de vida fora do trabalho e que provocam
repercussdes (no rendimento do trabalho, na satude e na satisfacdo no
trabalho) (Bellovi, B:2000).
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FACTORES PSICOSSOCIAIS

Meio ambiente de trabalho —=—

Conteudo do trabalho

v

Condicoes de organizacio —=s—

/

Rendimento no trabalho

Interaccgdes

|

e

|—>- Capacidades / necessidades

v

— Habitos e cultura

o Condicoes de vida

Influéncia

\~

Satisfacio no trabalho

Sande




ACT

AUTORIDADE PARA AS
CONDICOES DO TRABALHO
Enfoque nos instrumentos criados
rﬁm
TM GUIA INFORMATIVO
INSTRUMENTOS DEAPOIO A 5
ACGAO INSPETIVANO COMBATE m -
-~ &
ADISCRIMINACAO DE GENERO . L!_Io
|
NOTRABALHO < \
v 1GUALDADE 4 DE
PREVENCAO E COMBATE DE SITUACOES DE ASSEDIO NO
LOCAL DE TRABALHO: UM INSTRUMENTO DE APOIO A
AUTORREGULACAO
o

No setor privado, social e cooperativo
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Enfoque na ciéncia (por ex, art.© 5.°/3 e) da Lei n.© 102/2009, de 10.09)

Origem
do risco

Prevencao

Exposicao
ao risco

Danos VlgllanIC|a
da saude

saude
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Enquadramento

Modelo exigéncias - controle
R. Karasek, T Theorell

ALTO
CONTROLE

EXIGENCIAS
MUITAS  poucAs
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Modelo Exigéncias - Controle

EXIGENCIA DAS TAREFAS
‘baixa alta

\ motivagio para

‘Organizag¢io Organizagdo de.senvolver
do trabalho do trabalho novos
de baixa tensdioc activa comportamentos

" Aprendizagem e

alta

‘Organizagio Organizagiio
do trabalhio do trabalho
passiva | | | de elevada tensdo

Risco de
tensdo psico-

baixa

CONTROLO SOBRE AS TAREFAS

| social e
/ _ __ N doenga
Fonte: Karasek e Theorell, 1990 N
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Enquadramento

Modelo esforco-recompensa
J. Siegrist

Quantitativo

Qualitativo
Conflitos ESfOF(}O

Salario
Recompensas Estima

Promocao

Seguranca

Excesso de
compromissos

Distress P
emocional

IApoio social |
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Questionario Psicossocial de Copenhaga
ISTAS21 CoPsoQ
Principais caracteristicas

‘Mede o0s 20 factores psicossociais em relacdo aos quais foi
demonstrado que afectam a saude mais a dimensao “dupla presenca”.

* Modelos tedricos: modelos “exigéncia - controle - apoio social”
(Karasek) e “esforgo - recompensa” (Siegrist)

*Trés opcoes de questionarios: largo, medio e curto. Anonimo.

*Valores de referéncia populacionais

sAdaptavel a qualquer trabalho, orientado para a participacdo e para a
accao

*Validade (de contetdo e construcao) e fiabilidade reconhecidas

*Analise standardizada e simplicidade de uso (aplicacdo informatica)
*Método de uso livre e publico
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Processo

QUESTIONARIO PSICOSSOCIAL DE COPENHAGA

Acordo: grupo de trabalho para a avaliacao de riscos psicossociais

Constituicdo do grupo de trabalho: ORGANIZACAO.

Funcoes:

Decisdo sobre as unidades de analise

Garantia de anonimato e confidencialidade
Comunicacdo ao quadro de pessoal da organizacao
Distribuicdo e recolha de questionarios

Analise de resultados e elaboracao de relatorio
Discussao dos resultados da avaliacéao

Propostas de melhoria: medidas preventivas

Discussao das medidas preventivas

Implementacao e controlo de medidas preventivas, por prioridade
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Unidades de analise

Sexo (homem, mulher)

ldade (menos de 26 anos, entre 26 e 35 anos, entre 36 e 45 anos, entre 46 e 55 anos, mais de 55 anos)

Departamento (produgéo, outros servigos, produtos acabados, qualidade)

Posto de trabalho (directores, chefes e responséveis com pessoal a cargo; chefes, técnicos qualificados e responsaveis sem
pessoal a cargo; manutencdo; administrativos; comerciais; qualidade; armazém de produtos acabados; telecomunicacfes e
metais; embalagem; energia)

Tipo de relacdo juridica/vinculo laboral (contratado por tempo indeterminado; contratado em regime de aprendizagem,
formacéo profissional, formacdo em contexto de trabalho, estagio profissional; temporario em contrato de prestacdo de servicos,
de empreitada, ou por circunstancias atendiveis da producéo; trabalhador autbnomo mas economicamente dependente para as
mesmas empresas ou instituicdes; trabalhador independente/auténomo; bolseiro/a; trabalho sem contrato)

Jornada de trabalho/Periodo Normal de trabalho (a tempo parcial, a tempo completo, sem contrato)

Horério de trabalho (horério repartido de manha e de tarde; turno fixo da manhg; turno fixo da tarde; turno fixo da noite; turnos

rotativos, excepto o da noite; turnos rotativos, incluindo o da noite; horério irregular)

Antiguidade (menos de 30 dias; entre 1 e 6 meses; entre 6 meses e 2 anos; entre 2 e 5 anos, entre 5 e 10 anos; mais de 10 anos)
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=  Questionario individual para avaliar a organizacdo do trabalho, a respectiva ordenacdo e
posterior intervencdo preventiva: avalia a organizacdo de trabalho através das experiéncias dos
trabalhadores

=  Questionario anénimo (sem identificacéo) e voluntario
=  Tratamento confidencial (por pessoal externo e sujeito a sigilo profissional).

. Quatro seccdes: dados sociodemograficos, sintomatologia de stress, condi¢cdes de trabalho, exposicao a
factores de risco psicossocial

= Método: baseado em modelos cientificos que explicam a saude, validos e fiaveis

Aplicacdo universal: por ex, Dinamarca, Espanha (Guia de Actuacion Inspectora en Factores
Psicosociales), Reino Unido, Bélgica, Holanda, Suécia, Alemanha, Brasil, etc.

Pontuacao mediana e tercis de cada uma das dimensfes para uma amostra representativa da populacao
ocupada

Permite comparacfes universais: exposicao mais favoravel para a saude, exposicao intermédia e
exposicado mais desfavoravel para a saude

Nao sao valores limite! Sao referéncias!

Adaptavel a qualquer posto de trabalho
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Questionario Psicossocial de Copenhaga, do Instituto Nacional de Saude Laboral da Dinamarca

FACTORES PSICOSSOCIAIS QUE MEDE
eExigéncias cognitivas 4 *Previsibilidade 2
eExigéncias emocionais 3 *Clareza de papéis 4
eExigéncias quantitativas 4 *Conflito de papéis 4
eExigéncias de esconder emocgdes 2 *Qualidade de lideranca 4
eExigéncias sensoriais 4 *Apoio Social 4
eInfluéncia no trabalho 4 *Reforgo 2
ePossibilidades de desenvolvimento 4 *Possibilidades de relacionamento social 2
eControle sobre o tempo de trabalho 4 *Sentimento de grupo 3
«Significado do trabalho 3 *Inseguranca 4
eIntegracdo na organizagao 2 *Estima 4

*Dupla presenca 4
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Questionario Psicossocial de Copenhaga: escalas e numero de questdes nos trés niveis

Escalas NUumero de questdes
Questionario de investigacao Questionario médio Questionario curto
3

Exigéncias quantitativas

Exigéncias cognitivas

Exigéncias emocionais

Exigéncias de esconder emocgdes
Exigéncias sensoriais

Influéncia no trabalho

Possibilidades de desenvolvimento
Controle sobre o trabalho

Significado do trabalho

Integracdo na organizacéo
Previsibilidade

Clareza de papéis

Conflito de papéis

Qualidade da liderancga

Apoio social

Reforgo

Possibilidades de relacionamento social
Sentimento de grupo

Inseguranca no trabalho

Satisfacdo no trabalho

Saude geral

Saude mental

Vitalidade

Sintomas comportamentais de stress
Sintomas somaticos de stress
Sintomas cognitivos de stress

Sentido de coeréncia

Identificacdo da estratégia de confrontacéo
Selecgdo da estratégia de confrontacao
Abandono da estratégia de confrontacéao
NUdmero de questdes

NUumero de escalas

WN WO
=N

=
o
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Autoridade para as Condi¢cbes do Trabalho
v'Natureza

v'Missao

v’ Atribuicdes

v'Estrutura Organica

v'Inspecao e Procedimentos

v'Planeamento da acdo

v'Relatério de Atividades
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Natureza

A Autoridade para as Condi¢cOes do Trabalho
e € um servico central da

administracao direta do Estado

sintegrado no Ministério da Solidariedade, do
Emprego e da Seguranca Social

edotado de autonomia administrativa

ecom jurisdicdo em todo o territério continental
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Missao
Promocao da melhoria das condicbes de
trabalho, através da fiscalizagcao do cumprimento
das normas em matéria laboral, e o controlo do
cumprimento da legislacao relativa a seguranca e
saude no trabalho, bem como a promocao de
politicas de prevencao dos riscos profissionais, quer

no ambito das relagcbes laborais privadas, quer no

ambito da Administracéao Publica.

Decreto-Lein.° 167-C/2013, de 31 de dezembro - Decreto Regulamentar n.® 47/2012,
estabelece a Lei Organica do Ministério da de 31 de julho - aprova a nova Lei
Solidariedade, do Emprego e da Seguranca Social Organicada ACT
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Enfoque no papel da Inspecéo do Trabalho
32 servicos IT de caracter generalista

]
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DSPSST

Estratégia das
Unidades Orgdnicas
e Delegagdes

Objetivos Objetivos Objetivos Objetivos
Areas operaclonals Areas operacionals Areas operacionals Areas operacionals

O bjetivos
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Enfoque no papel da Inspecéo do Trabalho

2012 391* 37.398 285.510 213.690

Evolucédo do nimero
de inspetores do
traba'ho 2010/2014 2013 374* 37.572 200.138 139.954 15

e dados gerais
2014 308* 27.738 170.060 138.895 35

121 263 384* 130 274 404* 126 265 391* 120 254 374* 86 222 308*

* Inclui dirigentes
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Pontos Fracos
Pontos Fortes

=Desmotivacdo dos trab. por insuficiencia de
incentivos

mFalta de acesso a dados de outros

organismos e entidades

®Necessidade de melhoria nos canais de
comunicacao e articulacéo entre servicos

=Falta de meios humanos e materiais

=Relacdo com parceiros sociais
=Relacbes  com organismos
congéneres e afins
Lo =Know how interno
Estrategia ACT =Proximidade as empresas e
2013-2015 tecido econémico

e Plano de
Atividades de
Oportunidades Ameacas
2015 |

=Referenciais estratégicos -Agravamentg _da sﬂuaggo
relacionados com as econdmico-financeira e  social
condicdes de trabalho nacional N

=Acompanhamento pela ACT =AlteracOes nas politicas de recursos
das alteracdes a legislacdo humanos na Administracéo Publica
laboral e SST =Reducéo dos recursos a

disponibilizacdo da ACT




ACT

AUTORIDADE PARA AS
CONDICOES DO TRABALHO

Instrumentos de gestao: intervencao proactiva e reativa (Projetos P.44 e P.49)

FICHA DE PROJETO
| IDENTIFICACAO
Designagdo: Controlo das garantias minimas em materia laboral, promovendo a igualdade de direitos e a dignidade das condices

de prestacio de trabalho (atividade corrente e acompanhamento de protocole
Gestor: DSAAI Cédigo do Projeto: Paa
Centro de custos: 2965150000
AUTORIDADE PARA AS - - .
CONDICOES DO TRABALHO [ oaTa oe ReEALIZAGRO 1
Inicio: Janeiro Conclusdo: Dezembro
| OBJETIVOS |

AUTOR ID ADE p AR A As Controlar as garantias minimas em matéria laboral. Promover a igualdade de direitos e a dignidade das condicoes de prestacao de
trabalho. Prevenir e controlar a conformidade da organizagdo de tempos de trabalho. Promover e controlar a tutela dos direitos de
personalidade do trabalhador. Assegurar inspetiva em matéria retribuiggo.

CONDICOES DO TRABALHO

[ProsramA |
PLANO D E ATIVIDADE S Regulacdo das condicdes de trabalho
r ®
SRBBBBIBBHHBBH»» 33 »»»>»>»» 2015 [seTor pE aTrvIDADE |
Todos os setores de atividade

e e arios do trabalho e empresas prestadoras de servigos

[ Amerro ceocrFIco |
Ambito nacional
| RECURSOS I
Recursos Humanos: DSAAI, DSPSST, servicos Outros recursos relevantes: Guia(s) de acdo inspetiva,
parceiros sociais e instrumentos de verificacao, protocolos de colaboracao, documentos
= tadores

Recursos Financeiros:

CCRONOGRAMA DE ATIVIDADES ‘E‘ lE' ‘E‘

Desenvolvimento de acio inspetiva de controlo de
prescrigoes minimas laborais, nomeadamente: construg3o
civl, sequranca privada, comércio, servicos (saide, call centres,
trabalho temporério), apoio social, agricultura, limpeza, hotelaria
e restauracio

=]

Implementacso do protocolo relativo o setor da reparagio
automavel

E]

setembro 2014

Versao portuguesa e ing|esa Incluem Protocolos, Parcerias e Grupos de Trabalho
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Procedimentos inspetivos — Ano de 2014

Igualdade e ndo discriminacao 82
Igualdade de acesso a emprego € no 3
trabalho

Afixacao de direitos e deveres em

matéria de igualdade e nédo 77
discriminacao

Proibicdo de discriminagédo 0
Assédio moral 1
Outras 1

266.016,00

In Relatério de Atividade de Inspecdo do Trabalho
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Recursos
disponiveis

(www.act.gov.pt)

G veja a resposta as suas diavidas nas

perguntas mais frequentes

. L’ INFORMATIVO TELEFONICO DA ACT

e 22 A 6° DAS 9H30 AS 12H30 E DAS 14H00 AS 17H30

+ ACT. + PERTO DE SI.
veja onde nos pode contactar
formularios

= SIMULADOR DE COMPENSACAO POR
You CESSACAO DO CONTRATO DE TRABALHO

contratacdo veja aqui

campanhas de
formularios informacdo
e minutas

i il

estatistica

coletiva
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LISTA DE VERIFICAQAO: ASSEDIO NOS LOCAIS DE TRABALHO
Listagem exemplificativa de comportamentos de assédio moral

Informacéao geral

Empresa: NIPC:
Sede: Telefone:
Estabelecimento: Telemovel:
Email: Fax:

Setor de atividade (CAE):

Informagéo sobre o local de trabalho

Morada:

N.° total de trabalhadores: Homens: Mulheres:

N.° de trabalhadores até 25 anos: entre 26 e 45 anos entre 46 e 55 anos  N.° de trabalhadores com
56 ou

mais anos

N de trabalhadores com vinculo contratual: Ocasional : Efetivo : Termo :




ACT

AUTORIDADE PARA AS
CONDICOES DO TRABALHO
1. Ambiente de Trabalho Sim Nao Na?
Aplicavel

E vedado ao trabalhador o acesso a informagéo que afeta o seu desempenho profissional?
O trabalhador é humilhado ou ridicularizado relativamente ao seu trabalho?
Gritam com o trabalhador ou dirigem-lhe comportamentos coléricos e de raiva?

O trabalhador é pressionado no sentido de ndo exercer direitos que detém e que estdo consagrados por lei (por ex: baixa por
motivos de salde ou gozo de férias)?

E sugerido ao trabalhador, direta ou indiretamente, que deve deixar o seu emprego (pedir demiss&o)?

S&o enviados reiteradamente ao trabalhador desenhos animados, desenhos, fotografias ou imagens de internet, indesejados e de
teor sexual?

E repetido sistematicamente observagdes sugestivas, piadas ou comentarios sobre a aparéncia ou condi¢éo sexual do trabalhador

O trabalhador recebe habitualmente telefonemas, cartas, sms ou e-mails indesejados de carécter sexual?

E promovido o contacto fisico intencional e ndo solicitado, ou excessivo ou provocadas abordagens fisicas desnecessarias ao
trabalhador?

S&o enviados convites persistentes para participacdo em programas sociais ou ludicos, quando a pessoa visada deixou claro que o
convite é indesejado?

S8o apresentados convites e pedidos de favores sexuais associados a promessa de obtengdo de emprego ou melhoria das
condi¢es de trabalho, estabilidade no emprego ou na carreira profissional, podendo esta relagdo ser expressa e direta ou
insinuada?

emprego ou na carreira profissional, podendo esta relagéo ser expressa e direta ou insinuada

Observagdes/Especificagdes:




ACT

AUTORIDADE PARA AS
CONDICOES DO TRABALHO
o o L . ~ Néao
2. Exigéncias cognitivas /emocionais Sim Néo "y
Aplicavel

E exigida a realizag&o de trabalhos claramente abaixo do nivel de competéncia do trabalhador?

S&o retiradas areas centrais de responsabilidade e substituidas por tarefas triviais ou sem sentido ao
trabalhador?

S&o constantemente recordados ao trabalhador os seus erros ou pequenas faltas?

O trabalho ou os esforcos que o trabalhador faz para o realizar séo persistentemente criticados?

E sistematicamente solicitado, ao trabalhador, o desempenho de tarefas que, caem claramente fora da
descricao das suas func¢des, como por ex: fazer de “mogo de recados”

Sao-lhe atribuidas tarefas com objetivos e/ou prazos de entrega irrealistas ou impossiveis de atingir?
O trabalho é excessivamente controlado?

Séo feitas tentativas de sabotagem ou de encontrar erros no trabalho?

Tem uma carga de trabalho excessiva?

Nao sdo atribuidas quaisquer tarefas, ao trabalhador, ficando completamente sem trabalho?

Observacdes/Especificacdes:




ACT

AUTORIDADE PARA AS
CONDICOES DO TRABALHO
3. Integracdo na Organizacao Sim Nao Nao
- Integrag g ¢ Aplicavel

O trabalhador foi transferido para outro departamento contra a sua vontade?

O trabalhador foi isolado em termos de espaco fisico, relativamente aos seus colegas de

trabalho?

As opinides ou pontos de vista do trabalhador séo ignorados?
Ameacam fazer a vida dificil (ex: trabalho extraordinario ou tarefas desagradaveis/ sem
interesse) ao trabalhador?

Os e-mails, ou outras tentativas de contacto, séo ignoradas?

O trabalhador recebe “NIM” como resposta a uma solicitagao sua?

O trabalhador recebe telefonemas ou mensagens escritas insultuosas?

O trabalhador recebe e-mails insultuosos e/ou ofensivos?

Os direitos do trabalhador relativamente ao seu género sdo desvalorizados?
Os direitos do trabalhador relativamente a sua idade sdo desvalorizados?
Observagdes/Especificacoes:




ACT

AUTORIDADE PARA AS
CONDICOES DO TRABALHO

Néao
Aplicavel

4. Relacionamentos interpessoais Sim  Néo

O trabalhador é alvo de comentarios sarcasticos e trocistas de forma excessiva?

O trabalhador é alvo de alegagdes falsas?

O trabalhador é alvo de tratamento depreciativo relativamente a sua classe social?

S&o dirigidos comentarios insultuosos ou ofensivos relativamente & sua lingua nativa, raga ou origem étnica, ao trabalhador?

Séo dirigidos comentarios e/ou comportamentos insultuosos a sua religido ou convicgdes politicas, ao trabalhador?

O trabalhador é socialmente ignorado pelos seus colegas, excluido das atividades do seu grupo de trabalho ou enviado para a
“prateleira”?

E alvo de comentarios ofensivos, relativamente a sua vida privada, habitos ou origem social?

E alvo de comportamentos intimidativos, tais como invasio do espaco pessoal, empurram-no “sem querer” ou bloqueiam-lhe o
caminho?

Gritam com o trabalhador ou é alvo de comportamentos coléricos e de raiva?

S&o espalhados rumores e mexericos sobre o trabalhador?

E excluido de eventos sociais da sua organizago?




ACT

AUTORIDADE PARA AS
CONDICOES DO TRABALHO

Decisdo administrativa confirmada por Acordéao do Tribunal da Relagdo de Coimbra (2011)

http://www.dgsi.pt/jtrc.nsf/8fe0e606d8f56b22802576c0005637dc/3c04c52067f63611802579650050f3ec?OpenDocument

I — O tipo legal de assédio no trabalho € de formacdo complexa, exigindo
a verificacdo de varios pressupostos de facto — um comportamento
indesejado, praticado no local de trabalho, com um objectivo ou efeito
determinado: o0 constrangimento, a hostilizacdo, a afectacdo da
dignidade da pessoa, a desestabilizacao.

I — Preenche-se o tipo em causa quando um empregador, apos
transferir uma trabalhadora para um local de trabalho que dista da sua
residéncia cerca de 70 kms, alegadamente por dificuldades de
relacionamento com a equipa de trabalho, a coloca num local isolado, no
qual a mantém sentada, sem atender clientes nem exercer qualquer
actividade e virada para a parede durante varios dias.




ACT

AUTORIDADE PARA AS
CONDICOES DO TRABALHO

Decisdo administrativa confirmada por Acérdao do Tribunal da Relacdo do Porto (2009)

http://www.dgsi.pt/jtrp.nsf/0/8ed15ceb98794e978025757b00553e76?0penDocument

I - Nos termos do art. 122°, al. b), do C. do Trabalho (Lei n.© 99/2003,

de 27.08), é proibido ao empregador obstar, injustificadamente, a

prestacao efectiva do trabalho.

Il - O incumprimento de tal dever faz incorrer a entidade patronal na

contra-ordenacao prevista no art. 653° do C. do Trabalho.




ACT

AUTORIDADE PARA AS
CONDICOES DO TRABALHO

Acordao do Tribunal da Relacédo do Porto

http://www.dgsi.pt/jtrp.nsf/c3fb530030ea1c61802568d9005cd5bb/01df3a917791a7aa80257418004e2965?0penDocument),

No acérdao RP de 10/03/2008 (em que foi Relator Juiz Desembargador Ferreira
da Costa), considerou-se que as situacoes de “mobbing” ou de assédio ndo sdo
configuraveis como acidentes de trabalho, nem como doencas profissionais
porque por um lado ndo se reconduzem a factos instantaneos, nem fortuitos,
mas reiterados e deliberados e, por outro lado, porque nao constam da lista de
doencas profissionais. Daqui conclui-se que as condutas ilicitas que surjam

nesta area apenas sejam ressarciveis no ambito da responsabilidade civil,

verificados os pressupostos dos artigos 483° e seguintes do Cod. Civil.




ACT

AUTORIDADE PARA AS
CONDICOES DO TRABALHO

v'Equacionar e gerir a intervencao preventiva da IT (em igualdade de oportunidades e de tratamento)
v'0Os procedimentos inspetivos no ambito da informacdo e conselho da ACT a empregadores,
trabalhadores (as) e seus representantes, correspondem a 68,3% da intervencéo, face a 31,7% dos
procedimentos coercivos de controlo nos locais de trabalho (campanhas e inspegdes)

v'Dinamizar o papel do dialogo social, dos seus procedimentos e formas de representacao:
v'dos empregadores, gestores de recursos humanos e demais areas, trabalhadores(as) e seus
representantes
v'dos servicos de seguranca e salde do trabalho e da qualificacdo e acreditacdo dos seus profissionais
(tecnicos e técnicos superiores de higiene e seguranca no trabalho e médicos e enfermeiros do
trabalho),

v'a globalizacdo e os riscos emergentes (Kjolsrud, Britt-Marie, Swedish Work Environment Authority: The
psyycological pulse of the wokplace), do reporte do assédio, eficacia e confidencialidade de procedimentos

v'O papel das parcerias e protocolos para o estabelecimento eficaz e eficiente de agentes de mudanca

(entre os quais 0s/as inspetores de trabalho) e de formas acrescidas de dialogo social e de representagéo

coletiva, e do tratamento agregado, estatistico da informacéao para prossecucao dos objetivos e fins da IT:
v'De notar que no decurso de 2013 e 2014 obtiveram formacao profissional em igualdade de género
160 inspetores(as) do trabalho (acima de 50% de efetivos)




ACT

AUTORIDADE PARA AS
CONDICOES DO TRABALHO
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